vV O L vV O

Servicio de supervision de neumaticos - Volvo

De una parte el Cliente [- ] (en adelante el “Cliente”)

De otra parte Volvo Group Espafia, S.A.U. (en adelante “VOLVO TRUCKS”), con cif A79842654 vy con
domicilio social en la C/ Gobelas 41 — 45, 28023, Madrid, Espafia.

El Cliente acepta suscribir el presente contrato de Servicio de supervisién de neumaticos - Volvo (en lo
sucesivo, el "Contrato") conforme a las siguientes estipulacones:-

1. Objeto del Contrato

1.1. Sujeto a los términos y condiciones de este contrato y en consideracion del pago por parte
del cliente del precio y de otros cargos aqui establecidos, VOLVO TRUCKS proporciona los servicios
descritos en el articulo 2_que; a continuacion se refleja, (en adelante los "Servicios") para los vehiculos
indicados por el cliente en Volvo Connect (en adelante el "Vehiculo"o los “Vehiculos”).

2. Servicios

2.1. El Servicio de supervisién de neumaticos -— Volvo, controla los vehiculos en los que se ha
instalado el hardware de Volvo (pasarela y sensores). El Cliente recibe notificaciones en Volvo Connect
si los neumaticos se desinflan o si la temperatura aumenta por encima del nivel de alarma establecido.

2.2. VOLVO TRUCKS puede realizar cualquier cambio que resulte necesario en la prestacion de
los Servicios a fin de cumplir con los requisitos de seguridad, legales o normativos aplicables, o
relacionados con funciones adicionales, asi como cualquier cambio que no afecte de manera
significativa a la calidad o la prestacion de los Servicios, sin necesidad notificacion ni autorizacion previa
del Cliente.

3. Precio delos Servicios

3.1. El Cliente pagara el precio de los Servicios, tal como se ha acordado entre el Cliente y VOLVO
TRUCKS segun cada caso:

(0] ya sea como un prepago por un periodo fijo de prepago; o

(i) en pagos mensuales mediante una factura
3.2. El Cliente efectuara todos los pagos debidos en virtud del Contrato en su totalidad y sin

ninguna compensacion, restriccion o condicién, y sin ninguna deduccién por reconvenciones o a cuenta
de estas.

3.3. El precio de los Servicios sera el indicado en Volvo Connect Digital Service Store (donde
Volvo puede actualizar el precio periédicamente indicando la fecha de validez de los nuevos precios)
y, si corresponde, se aplicara el descuento acordado entre el Cliente y VOLVO TRUCKS segln cada
caso.

3.4. Ademas del precio, el Cliente debera pagar el precio de las actualizaciones de software y/o
hardware necesarias para el funcionamiento de los Servicios, incluidos, entre otros, los equipos de
telecomunicaciones.

3.5. Si algun importe por pagar en virtud del Contrato no se abona en la fecha establecida, dicho
importe devengara intereses (sin perjuicio de los demés derechos de VOLVO TRUCKS en virtud del
presente Contrato) desde la fecha de vencimiento hasta que se realice el pago completo, tanto antes
como después de cualquier sentencia y a una tasa que sea igual al tipo de interés de oferta
interbancario de Estocolmo (STIBOR) a 3 meses.
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4. [Eliminaranivel de mercado sinoprecede:l Condiciones especificas de las suscripciones
de prepago

4.1. Para los Servicios en los que exista un prepago acordado por un periodo fijo de prepago, se
aplican las siguientes condiciones:

(0] Para aprovechar el periodo de prepago, el Servicio debera registrarse en Volvo
Connect en el plazo de un afio a partir del dia en que se factur6 el periodo de prepago.

(i) El periodo de suscripcion empieza el primer dia del mes posterior al registro del
Servicio en Volvo Connect.

(iii) Durante el periodo de suscripcion de prepago, no se facturaran los cargos de
suscripcion por el Servicio al Cliente.

(iv) Los cargos relacionados con los Servicios u otro uso que no esté cubierto por la
tarifa de suscripcion (por ejemplo, Servicios adicionales) se cobraran y facturaran al Cliente.

) Durante el periodo de prepago, no se realizaran reembolsos si el Cliente interrumpe
cualesquiera de los Servicios. Si el Cliente desea suscribirse a Servicios adicionales durante
el periodo de prepago, los Servicios adicionales se facturaran mensualmente conforme al
Articulo 3 anterior.

(vi) [ALTERNATIVA 1: Cuando el periodo de suscripcién de prepago haya expirado, la
suscripcion de prepago cambiard automaticamente a una suscripciéon mensual y se facturara

mensualmente conforme al Artlculo 3]—EAI:'FER—NA$I¥A—Z—GH&HGQ—QH&@HQGQ—Q@—SHSGHPG@H

(vii) No obstante, lo expuesto anteriormente no afectara a la obligacion de VOLVO
TRUCKS de pagar un reembolso conforme al Articulo Error! Reference source not

found.76{ii) siguiente.

5. Sistemas de informacidén

5.1. El Cliente es consciente de que los vehiculos Volvo fabricados, suministrados o
comercializados por una empresa del Grupo Volvo estan equipados con uno o varios sistemas que
pueden recopilar y almacenar informacion sobre el vehiculo (los "Sistemas de informacion"),
incluidos, entre otros, datos relacionados con el estado y el rendimiento del vehiculo y datos relativos
al funcionamiento del mismo (denominados conjuntamente los "Datos del vehiculo"). El Cliente se
compromete a no interferir en el funcionamiento de los Sistemas de informacién en modo alguno.

5.2. Sin perjuicio de cualquier rescision o vencimiento de este Contrato, el Cliente reconoce y
acepta que VOLVO TRUCKS podra: (i) acceder a los Sistemas de informacién en cualquier momento
(incluido el acceso remoto); (ii) recopilar los Datos del vehiculo; (iii) almacenar los Datos del vehiculo
en los sistemas del Grupo Volvo; (iv) utilizar los Datos del vehiculo para ofrecer servicios al Cliente, asi
como para sus propios fines internos y otros fines comerciales razonables; y (v) compartir los Datos del
vehiculo dentro del Grupo Volvo y con determinados terceros.

5.3. El Cliente se asegurara de que cualquier conductor o cualquier otra persona a la que haya
autorizado para utilizar el vehiculo: (i) sea consciente de que su informacién personal puede ser
recopilada, almacenada, utilizada, compartida o tratada de algin otro modo por VOLVO TRUCKS; y (ii)
reciba una copia del aviso de privacidad aplicable del Grupo Volvo (disponible en
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) o una referencia al mismo.

5.4. El Cliente acepta notificar de forma inmediata a VOLVO TRUCKS por escrito si vende o
transfiere de algun otro modo la propiedad del Vehiculo a un tercero.

6. Acuerdo de gestién de datos

6.1. El Cliente reconoce que el Acuerdo de gestion de datos, adjunto al presente documento como
anexo 1y disponible en http://tsadp.volvotrucks.com/, es parte integral de este Contrato, y acepta que
los términos de ese acuerdo se aplican a cualquier procesamiento de datos en virtud de este Contrato.

Pagina2de5


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html
http://tsadp.volvotrucks.com/

vV O L vV O

7. Plazos y rescisiéon

7.1. La vigencia de este Contrato comienza en la fecha en la que el Cliente registra el Servicio en
Volvo Connect.

7.2. El Contrato continuara en vigor hasta que el Cliente cancele el registro del Servicio en Volvo
Connect. El Contrato terminara al final del mes natural en el que se efectué dicha cancelacion del
registro.

7.3. El Contrato quedara automaticamente rescindido si el Cliente transfiere la propiedad del
Vehiculo a un tercero.

7.4. VOLVO TRUCKS puede rescindir el Contrato con efecto inmediato si el Cliente incumple de
manera significativa con alguna de las estipulaciones o la totalidad del Contrato o si entra en una
situacion de insolvencia o quiebra, asi como si llega a un acuerdo con sus acreedores —o0 se encuentra
en cualquier otro tipo de acuerdo o situacion— que tenga un efecto similar.

7.5. Si el Cliente no paga alguna suma adeudada en virtud de este Contrato, entrard en una
situacién de incumplimiento esencial, y VOLVO TRUCKS tendra derecho a rescindir este Contrato con
efecto inmediato.

7.6. Si el presente Acuerdo vence o se rescinde, se aplicara lo siguiente después de la fecha de
vencimiento o rescision:

(i) La rescision del Contrato, independientemente del motivo, no afectara a los
derechos, los deberes y las responsabilidades del Cliente o de VOLVO TRUCKS acumulados
antes de dicha rescision. Las condiciones que, expresa o implicitamente, puedan tener un
efecto después de la rescision seguiran vigentes a pesar de esta;

(i) Tras la rescision del Contrato, por cualquier motivo, el Cliente no tendra derecho a
un reembolso de las sumas pagadas en virtud de este Contrato y el Cliente debera pagar
inmediatamente a VOLVO TRUCKS las sumas acumuladas adeudadas en virtud del Contrato;

(iii) No obstante, VOLVO TRUCKS compensard al Cliente en caso de un Contrato de
prepago por un periodo de tiempo fijo si VOLVO TRUCKS reduce materialmente y de forma
injustificada el alcance de los Servicios durante ese periodo de tiempo. En tal caso, la
compensacion sera proporcional a la reduccién del uso de los Servicios durante el periodo
restante y excluird cualquier otra compensacion para el Cliente, por ejemplo, costes, gastos
y dafios por pérdida de negocio y lucro cesante.

8. Responsabilidades y obligaciones generales del Cliente

8.1. El Cliente se asegurara de que todos los empleados o personas que utilicen el Vehiculo o los
Servicios cumplan con este Contrato y con las instrucciones y recomendaciones establecidas en los
términos de uso de los Servicios, asi como con las instrucciones al usuario de VOLVO TRUCKS en
relacién con los Servicios.

8.2. El Cliente asegura ser el duefio del Vehiculo o, por algin otro medio, tener el derecho a
disponer de este. El Cliente proporcionara toda la documentacién que acredite tal titularidad cuando asi
sea requerido por VOLVO TRUCKS.

8.3. VOLVO TRUCKS solo prestara los Servicios si ha recibido el completo pago de estos de
acuerdo con lo establecido en este Contrato.

8.4. El Cliente debera asegurarse de que el Vehiculo esté equipado con los sistemas y el hardware
necesarios para los Servicios. En caso de duda, eosl eencesionarie-Distribuidores autorizados Volvo
en Espafia puede proporcionarle los sistemas necesarios.

9. Limitaciones de responsabilidad

9.1. Las siguientes disposiciones de este Contrato reflejan el alcance de este y el precio de los
Servicios.
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9.2. La responsabilidad méxima total de VOLVO TRUCKS en virtud de este Contrato por
reclamaciones de las que justificadamente y por normativa deba responder, que surjan en cada
trimestre natural (ya sea por contrato, agravios, negligencias, normativas, restituciones o cualquier otro
motivo), no superara el 100 % de la suma pagada bajo este Contrato en el trimestre natural en el que
se haya presentado la reclamacion.

9.3. VOLVO TRUCKS no sera responsable (ya sea por contrato, agravios, negligencias,
normativas o de otro modo) de ninguna pérdida de beneficios, pérdida de negocios, paralizacion, tiempo
de gestion desperdiciado o costes de reconstruccion o recuperacion de datos, independientemente de
si tales pérdidas surgen directa o indirectamente o de si VOLVO TRUCKS fuera o no consciente de su
posibilidad, ni de ninguna pérdida fortuita o indirecta.

9.4. VOLVO TRUCKS excluye, por el presente documento y en la mayor medida posible permitida
por la ley, todas las condiciones, garantias y estipulaciones expresas (que no sean las establecidas en
este Contrato) o implicitas, legales, habituales o de otro tipo que, de no ser por dicha exclusién, se
mantendrian o podrian mantenerse a favor del Cliente.

10. Euerza mayor

10.1. VOLVO TRUCKS no sera responsable ante el Cliente por ningun fallo o demora en el
cumplimiento del Contrato —ni por las consecuencias de estos— si ello se debe a algin evento fuera
de la previsién y el control razonable de VOLVO TRUCKS; esto incluye, entre otras cosas, a los
proveedores externos (como los operadores de redes mdviles, etc.),_alteraciones en la industria
automovilistica, los desastres naturales, las guerras, las disputas industriales, las protestas, los
incendios, las tormentas, las explosiones, los actos de terrorismo y las emergencias nacionales. VOLVO
TRUCKS tendra derecho a una ampliacién razonable del tiempo necesario para cumplir con dichas
obligaciones.

11. Avisos

11.1. Cualquier aviso de rescision de este Contrato por parte de VOLVO TRUCKS se enviara a la
direccién de correo electronico del Cliente registrada en Volvo Connect teniendo efecto desde la misma
fecha en la que se realice el envio.

11.2. Cualquier otro aviso de VOLVO TRUCKS en relacién con este Contrato se considerara
debidamente entregado cuando se publique en Volvo Connect.

12. Varios

12.1. El tiempo para que VOLVO TRUCKS cumpla con todas sus obligaciones no es esencial_si no
meramente orientativo.

12.2. Si cualquier tribunal, organismo administrativo o autoridad de jurisdiccion competente
determina que alguna disposicion o parte de este Contrato es ilegal, no valida o inaplicable, dicha
disposicion, en la medida en que sea necesario, se separara de este Contrato y no tendra efecto. En la
medida de lo posible, no se modificara ninguna otra disposicion o parte de este Contrato y ninguna otra
disposicion del Contrato se vera afectada, ya que este seguira teniendo plena vigencia.

12.3. Ningun incumplimiento o demora por parte de VOLVO TRUCKS en el ejercicio de cualquier
derecho, poder o recurso constituird una renuncia al mismo, ni ningin ejercicio parcial impedira el
ejercicio posterior del mismo o de cualquier otro derecho, poder o recurso.

12.4. VOLVO TRUCKS puede variar o modificar los términos y condiciones de este Contrato
notificando al Cliente con tres meses de antelacion.

12.5. El Contrato es personal para el Cliente, y este no puede ceder, delegar, licenciar, mantener
en fideicomiso ni subcontratar sus derechos u obligaciones en virtud del Contrato —en su totalidad o
en parte— sin el consentimiento previo y por escrito de VOLVO TRUCKS. VOLVO TRUCKS por su
parte podré ceder de forma parcial o total su posicién en este Contrato a cualquier empresa que forme
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parte de su Grupo empresarial, en cualguier momento y sin media notificacién ni autorizacién previa
del Cliente.

12.6. El Contrato contiene todos los términos que VOLVO TRUCKS vy el Cliente han acordado en
relacién con los Servicios y reemplaza a cualquier acuerdo, afirmacién o consenso previo entre las
partes, escrito o verbal, en relacién con dichos Servicios.

13. Legislacién aplicable y resolucién de disputas

13.1. Este Contrato estara regido y se interpretara segun la ley sueca, sin tener en cuenta sus
conflictos con los principios de las leyes.

13.2. Cualquier disputa, controversia o reclamacion que surja del Contrato o en relacién con este,
asi como el incumplimiento, la rescision o la invalidez del mismo, se remitira en primer lugar a mediacion
de acuerdo con las normas del Instituto de Mediaciéon de la Camara de Comercio de Estocolmo, a
menos que una de las partes se oponga. Si una de las partes se opone a la mediacién, o si esta se
cancela, la disputa se resolvera finalmente mediante arbitraje, de conformidad con las normas del
Instituto de Arbitraje de la Camara de Comercio de Estocolmo. El procedimiento de arbitraje se llevara
a cabo en inglés. El arbitraje tendra lugar en Gotemburgo, Suecia. Sin embargo, VOLVO TRUCKS
tendra derecho, a su discrecioén, a recurrir a los tribunales nacionales en materia de derechos de
propiedad industrial, tales como patentes, marcas registradas y secretos industriales.
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